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.
Vysvétleni zadavaci dokumentace na Zadost dodavatele

Zastupci zadavatele byla dne 8.1.2026 dorucena Zadost dodavatele o vysvétleni zadavaci dokumentace
k vyse specifikované verejné zakazce.

s v s

Dodavatel ve své Zadosti uvadi doslovné nasleduijici:
Dotaz ¢. 1

Zaddvaci dokumentace (SoD a Pfiloha ¢. 1a — Technickd dokumentace) uvddi vice poZadovanych
integraci na externi systémy (véetné backoffice systémd, informacnich systémi pro cestujici,
planovacich systémi a systému tretich stran) jako soucdst celkového predmétu reseni. Dokumentace
vsak jednoznacné nedefinuje, které integrace musi byt realizovdny pro pocdtecni akceptaci (go-live) a
které mohou byt implementovdny v pozdéjsich fazich.

Prosime o specifikaci, které integrace musi byt plné implementovdny, otestovdny a akceptovdny pri
pocdtecnim uvedeni systému do provozu a které mohou byt doddny v dalSich fdzich, anizZ by to ovlivnilo
akceptaci Systému.

K dotazu dodavatele €. 1 zadavatel uvadi nasleduijici:

Zadavatel z dotazu nerozumi, co je mysleno , pocatecni akceptaci“. Tento termin neni obsazen ve
smlouvé ani v Pfiloha €. 1a — Technicka dokumentace. Zadavatel pro Uplnost dopliuje, Ze presnéji
formulované dotazy na danou oblast byly kladeny a zodpovézeny vramci Vysvétleni zadavaci
dokumentace #9.

Dotaz ¢. 2

Zaddvaci dokumentace popisuje néhradu stdavajicich palubnich a backoffice systému a migraci na novy
Systém. Neuvddi vsak, zda se béhem prechodného obdobi pocitd s paralelnim provozem nékterych
legacy systémda.

Prosime o potvrzeni, zda se predpoklddd, Ze nékteré stdvajici palubni nebo backoffice systémy budou
béhem prechodu a uvddéni systému do provozu fungovat paralelné s novym Systémem, a pokud ano,
kterych systémi(i se to tykd a po jakou predpoklddanou dobu, aniZ by to ovlivnilo akceptacni milniky
nebo smluvni terminy.

K dotazu dodavatele ¢. 2 zadavatel uvadi nasleduijici:

Stdvajici systém backoffice bude v provozu do doby, neZz bude dokonéena vyména HW a integrace
vozidel vSech vozidel do nového backoffice. Po dobu instalaci vozidel bude pIné paralelni provoz obou
backoffice. Stavajici i nové dodany backoffice budou provozné zcela oddélené a zadavatel mezi nimi
nevyzaduje Zadnou interakci.

Paralelni provoz palubnich systému pro kazdé vozidlo nebude zadny.

Dopad na predavani, akceptace a harmonogram, ktery vyslovuje dodavatel, tedy nebude zadny.
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Dotaz¢c. 3

Zaddvaci dokumentace (SoD a Priloha ¢. 4 — Harmonogram plnéni) uvddi pfedpoklddany denni pocet
vozidel dostupnych pro instalaci v jednotlivych depech, coZ tvofi zaklad instalacniho harmonogramu a
smluvnich Ihit.

Prosime o potvrzeni, zda uvedend denni disponibilita vozidel v jednotlivych depech je Zadavatelem
garantovdna po celou dobu instalace, a zda pripadny nedostatek vozidel nezavinény Dodavatelem
povede k odpovidajicimu prodlouZeni instalacniho harmonogramu bez uplatnéni smluvnich pokut Ci
sankci za prodlent.

K dotazu dodavatele ¢. 3 zadavatel uvadi nasleduijici:

Zadavatel potvrzuje, Ze denni disponibilita vozidel v jednotlivych depech je zadavatelem garantovana.
V pfipadé nedodrzeni Ih(t pfistavovani vozidel ze strany zadavatele (zadavatel bude v prodleni se
splnénim své povinnosti)dojde k odpovidajicimu prodlouzeni harmonogramu bez penalizacnich
postihli dodavatele.

Dotaz ¢. 4

Prosime o potvrzeni, zda se akceptacni testovdni provddi po jednotlivych vozidlech, po ddvkdch
(batches), nebo pouze na urovni celého systému.

K dotazu dodavatele ¢. 4 zadavatel uvadi nasleduijici:

V souladu s €lankem 2.3. Smlouvy podléha akceptaci preddni kaidého vozidla. Cast dokument( je
vazana na typ vozidla, ¢ast dokumentl na kazdé vozidlo. Detailni rozpis je uveden v ¢lanku 2.3. SoD

Dotaz¢. 5

Zaddvaci dokumentace (SoD a Priloha ¢. 7 — Pravidla pro provedeni funkcni zkousky) definuje postupy
funkcniho testovdni a akceptace, vcetné provedeni testi a vyddni akceptacnich protokold.
Dokumentace vsak neuvddi, zda akceptace pripousti drobné, neblokujici odchylky.

Prosime o potvrzeni, zda miZe byt akceptace Systému (nebo jeho cdsti) udélena s drobnymi
neblokujicimi odchylkami uvedenymi v akceptacnim protokolu (napf. jako vady s dohodnutou
ndpravou), nebo zda je akceptace zamyslena jako striktni pass/fail bez povoleni jakychkoliv odchylek.

K dotazu dodavatele €. 5 zadavatel uvadi nasleduijici:

Zadavatel k dotazu dodavatele uvadi, Ze je na zadavateli zda akceptuje ¢i neakceptuje Systém (nebo
jeho casti) s drobnymi odchylkami ¢i nedodélky. K tomuto zadavatel odkazuje na ¢l. 8.2. Smlouvy, kde
je dand problematika dostatecné rfesena.

(3z12)



Dotaz¢c. 6

Zaddvaci dokumentace a Pfiloha ¢. 6 (Parametry SLA) definuji SLA parametry, reakéni a resici asy, cile
dostupnosti a souvisejici smluvni sankce. Metoda vypoctu a agregace sankci vsak neni zcela explicitni.

Prosime o upresnéni, zda se sankce SLA pocitaji za jednotlivé incidenty/tickety, za zapocCatou dobu
nesouladu, zda mohou byt pro jeden incident uplatnény soucasné vice sankci (napf. za prekroceni
reakcni doby, resici doby a dostupnosti) a zda vsechny sankce SLA spadaji pod pripadny celkovy limit
smluvnich sankci.

K dotazu dodavatele €. 6 zadavatel uvadi nasleduijici:

Sankce se ukladaji za kazdou zapocatou hodinu (nebo den) prekroceni stanovené hodnoty parametru
SLA. Ptekroceni se pocita zaokrouhlenim nahoru na nejblizsi celou hodinu (nebo den), napfiklad 1,5
hodiny = 2 zapocaté hodiny.

Sankce za nedodrzeni rliznych parametrl SLA (reakéni doba, doba feseni, dostupnost apod.) se ukladaji
nezdvisle a kumulativné, i pro stejny incident nebo obdobi. Pro jeden incident Ize tedy uplatnit
soucasné vice sankci (napt. za prekroceni reakéni doby + reSici doby + podlimit dostupnosti), pokud
jsou splnény jejich podminky.

V podrobnostech viz ¢l. 10 Smlouvy.

Dotaz ¢. 7

Zaddvaci dokumentace odkazuje na schvdleni a zkusebni provoz tretich stran (véetné Drdzniho uradu)
a uvddi, Ze nékteré harmonogramy vychdzeji z predpoklddanych dob trvdni schvalovacich procesa.
Disledky prodlouZeni téchto procest vsak nejsou plné specifikovdny.

Prosime o potvrzeni, zda zpoZdéni zpisobend tietimi stranami (napr. DraZnim uradem), pokud nejsou
zavinéna Dodavatelem, vedou k automatickému prodlouZeni smluvniho harmonogramu bez aplikace
smluvnich pokut nebo ndhrad skody.

K dotazu dodavatele €. 7 zadavatel uvadi nasleduijici:

Zadavatel potvrzuje, Ze zpozdéni nepfriCitatelné zhotoviteli ¢i jeho poddodavateli povedou
k adekvatnimu prodlouzeni harmonogramu.

Zadavatel je presvédcen, Ze dana problematika je dostatecné fesena v €l. 3.3. Smlouvy, ve kterém je
mj. uvedeno ,Smluvni strany ddle v této souvislosti konstatuji, Ze vyse uvedeny termin pro Prevzeti
Systému vychdzi z pfedpokladu, Ze dle rozhodnuti Drdzniho ufadu nebude stanoven zkusebni provoz v
ramci schvalovani Zarizeni v Systému ¢i zmény na prislusnych drdZnich vozidlech v délce presahujici 3
kalenddrni mésice. V _pripadé, Ze bude DrdZnim uradem stanoven zkuSebni provoz delsi neZ 3

vrve

kalenddini mésice (z objektivnich divodi, tedy bez toho, aby toto zapfi€inil svym pochybenim

sv s

Zhotovitel), bude vyse uvedeny smluvni termin prodlouZen dodatkem, a to o poéet kalenddfnich dnd,

o ktery bude zkusSebni provoz DrdZznim uradem stanoven v delsim rozsahu neZ predpoklddané 3
mésice. Jinak je odpovédnost za zajisténi veskerych zkousek, povoleni atd. dle odst. 2.3. této
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Smlouvy, tak aby nedoslo k posunu terminu Prevzeti Systému (véetné schvdleni Zafizeni pro pouZiti

ve vozidlech Objednatele dle této Smlouvy), piné na Zhotoviteli.”

Dotaz ¢. 8

Zaddvaci dokumentace definuje celkovou nabidkovou cenu jako soucet CC + CSLA + HSPMS + HSDR a
uvdadi HSPMS (pozdrucni servis — 300 MJ) a HSDR (rozvoj — 2400 MJ) jako soucdst cenového modelu.
Vyznam a aplikace téchto poloZek vsak nejsou jednoznacné definovadny.

Prosime o upresnéni, co predstavuje jednotka ,,MJ*“, zda uvedené objemy predstavuji zdvazné minimdini
objemy, nebo modelové hodnoty pouZivané vyhradné pro ucely hodnoceni nabidek, a jakym zplisobem
a kdy maji byt sluzby v ramci HSPMS a HSDR objedndvdny, poskytovdny a akceptovadny.

K dotazu dodavatele ¢. 8 zadavatel uvadi nasleduijici:

Zadavatel uvadi, Zze uvadéné jednotky slouzi vyhradné k nediskrimina¢nimu stanoveni matematického
modelu pro vyhodnoceni nabidek.

Zadavatel uvadi, ze jednotky jsou dostatecné definovany v poznadmce pod ¢arou ¢. 1a¢. 2 v ¢l. 11.2.1.
zadavaci dokumentace.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti zadavatel dodava, Ze se jednd o pocet hodin stanoveny
zadavatelem pro Ucely hodnoceni nabidek a neni pro zadavatele nikterak zdvazny v rdmci plnéni
Smlouvy

Dotaz ¢. 9

Smlouva o dilo (SoD) odkazuje na celkovy limit smluvnich sankci, stanoveny jako 50 % ,,ceny plnéni
Dodavatele”. Soucasné zaddvaci dokumentace definuje vice druhl smluvnich pokut a ndhrad
pouZitelnych v riznych situacich.

Prosime o upresnéni, jakd presnd zdkladna se pouZivd pro vypocet tohoto limitu a zda se uvedeny limit
vztahuje na souhrn vsech smluvnich sankci, véetné sankci SLA, sankci souvisejicich s certifikacemi,
sankci za prodleni a dalsich poruseni smlouvy.

K dotazu dodavatele ¢. 9 zadavatel uvadi nasleduijici:

Zaklad pro vypocet limitu pro maximalni vysi smluvni pokuty je uveden v ¢l. 10.16. Smlouvy a zadavatel
povazuje uvedenou formulaci v predmétném ustanoveni za dostacujici. S ohledem na tuto skutecnost
nebude zadavatel upravovat textaci Smlouvy.

Dotaz ¢. 10

Smlouva o dilo (SoD) stanovuje 20% zadrZeni (holdback) u faktur za BackOffice a instalace do vozidel,
pficemZ uvolnéni je navdzdno na akceptacni milniky. Podminky uvolnéni vSak nejsou piné upresnény,
zejména v pripadé zmén flotily.
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Prosime o potvrzeni, zda je toto zadrZeni uvolriovdno aZ po findlni akceptaci BackOffice a vsech vozidel,
a jak se postupuje v pripadech, kdy jsou nékterd vozidla docasné nedostupnd nebo dojde ke zméndam
flotily z divodi nezavinénych Dodavatelem.

K dotazu dodavatele ¢. 10 zadavatel uvadi nasleduijici:

Podminky pro uvolnéni pozastavky uvedené v ¢lanku 6.3. pism. a) Smlouvy jsou dle zadavatele
dostatecné specifikované v uvedeném ¢l. 6.3. a dale v ¢l. 8.2 Smlouvy.

Dotaz é. 11

Zaddvaci dokumentace a technické prilohy poZaduji shodu palubniho hardware s normou EN 50155 a
uvddeéji, Ze certifikdaty vydané v jiném neZ Ceském Ci slovenském jazyce musi byt doplnény urednim
prekladem. Neni vSak jednoznacné stanoveno, kdy musi byt tyto pfeklady predloZeny.

Prosime o upfesnéni, zda je vyZadovdno predloZit ufedni preklady certifikati EN 50155 (a souvisejicich
prohldseni o shodg) jiz v ramci nabidky, nebo zda mohou byt dopinény aZ po uzavreni smlouvy, pred
doddnim a instalaci relevantniho hardware.

K dotazu dodavatele €. 11 zadavatel uvadi nasleduijici:

V rdmci nabidky dodavatel doloZi jen prohlaseni o shodé s normou EN50155, které musi byt v ¢eském
jazyce, popft. v cizim jazyce s prekladem do c¢eského jazyka (nemusi se jednat o Uredni preklad, viz §
45 odst. 3 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek).

Certifikaty je nutné doloZit aZ pfed instalaci pro ucely zahdjeni schvalovaciho procesu draznim uradem.
Certifikaty musi byt v eském jazyce, popf. v cizim jazyce s prekladem do ceského jazyka. V tomto
smyslu byla zpfesnéna formulace v kapitole 4.4. dokumentu Pfiloha €. 1a -Technicka dokumentace.

Predmétna priloha je neverejnou ¢asti zaddvaci dokumentace, ktera je dodavatelim poskytovana na
zakladé jejich zadosti a podepsaného NDA (pfiloha ¢. 8 zadavaci dokumentace). Zadavatel k tomuto
pro uplnost uvadi, Ze predmétnad pfiloha bude:

- ve formé revizi a v Cistopisu automaticky poskytnuta vsem dodavatelim, u nichZ zadavatel
eviduje podepsané NDA, a to prostfednictvim elektronického nastroje zadavatele ve formé
samostatné zpravy;

- v istopisu poskytnuta dodavatellm, ktefi si po uverejnéni tohoto vysvétleni zadavaci
dokumentace, pozadaji o zaslani neverejné Casti zadavaci dokumentace a soucasné podepisi
NDA v souladu se zadavacimi podminkami, a to jako soucdst poskytované neverejné Casti
zadavaci dokumentace.

Dotaz¢c. 12

Prosime o potvrzeni, zda vSechny uvedené typy vozidel vyZaduji shodnou palubni konfiguraci, nebo zda
se ocekavaji varianty specifické pro jednotlivé typy vozidel.
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K dotazu dodavatele ¢. 12 zadavatel uvadi nasleduijici:

Zadavatel vyZaduje shodny HW pro vSechny typy vozidel (Zadavatel nepfipousti, aby napf. na dva rizné
vozy byl instalovdn napt. termindl fidice jinych typU). Konfigurace se podle typu vozu maze lisit (napf.
odliSnd kabeldz, nutnost dodate¢ného ethernetového switche apod.). Zadavatel vSak pro uplnost
upozornuje, Ze instalace jednotlivych HW komponent (tj. LCD a LED panely a CAN ctecky) je individualni
pro kazdy viz.

Dotaz ¢. 13

Zaddvaci dokumentace jiZ upresfiuje, kterd palubni a backoffice zarizeni maji byt v ramci ndhrady
Systému demontovdna. Naddle vsak zistdvaji nejasné nékteré aspekty nakldddni s demontovanym
vybavenim a jeho provozniho reZimu v pfechodném obdobi.

Prosime o upresnéni, zda je soucdsti pIlnéni Dodavatele také likvidace demontovaného vybaveni, nebo
zda prechdzi vlastnictvi a dalsi nakladadni s timto vybavenim na Zadavatele, a zda je poZadovdno, aby
nékteré demontované palubni nebo backoffice komponenty zustaly funkéni aZ do okamZiku prepnuti
na novy systém (cutover), a pokud ano, o které komponenty se jednd a za jakych podminek.

K dotazu dodavatele €. 13 zadavatel uvadi nasleduijici:

Demontovana zafizeni budou prfeddna Zadavateli a jejich likvidace neni soucdst plnéni zhotovitele.
Komponenty musi zlstat funkéni pro pripad odstoupeni od smlouvy a uvedeni do plvodniho stavu.

Dotaz ¢. 14

Zadadvaci dokumentace uvadi, Ze BackOffice bude nasazen do virtualizovaného prostredi Zadavatele
(on-premise + MS Azure) a Ze obnova serverové infrastruktury neni soucdsti plnéni.

Prosime o potvrzeni, Ze zajisténi, provoz a financovdni cloudové infrastruktury (véetné MS Azure
laaS/Paas$, vypocetnich zdrojt, storage, siti a zdkladnich platformnich sluZeb) je piné v odpovédnosti
Zadavatele a Ze Dodavatel zajistuje pouze nasazeni, konfiguraci a provoz dodaného softwaru v tomto
prostredi.

K dotazu dodavatele ¢. 14 zadavatel uvadi nasleduijici:

Zadavatel potvrzuje, Ze dodavatel rozumi sprdvné, Ze zajiSténi, provoz a financovani cloudové
infrastruktury (véetné MS Azure laaS/PaaS, vypocetnich zdrojl, storage, siti a zakladnich platformnich
sluzeb) je pIné v odpovédnosti zadavatele a Ze dodavatel zajistuje pouze nasazeni, konfiguraci a provoz
dodaného softwaru v tomto prostredi.

Dotaz¢c. 15

Prosime o upfesnéni, zda bezpecnostni / penetracni testovdni bude provddéno vyhradné Zadavatelem
(nebo jeho dodavatelem), nebo zda je vyZadovdno i testovdni Dodavatelem.
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K dotazu dodavatele €. 15 zadavatel uvadi nasleduijici:

Jak je uvedeno v kapitole 7.3.5. Pfiloha ¢. 1a -Technickd dokumentace, tak uvedené testy zajistuje
pfimo dodavatel. Jejich relevance je uvedena u poZadavki na bezpecnost v kapitole 3.3.3. a datovou
oblast v kapitole 3.3.4.

Dotaz é. 16
Zaddvaci dokumentace predpoklddd mozZnost zmény subdodavatelli se souhlasem Zadavatele.

Prosime o upfesnéni, zda Zadavatel stanovuje konkrétni proces, formu a Ihitu pro udéleni souhlasu se
zménou subdodavatele v pribéhu plnéni Smlouvy.

K dotazu dodavatele €. 16 zadavatel uvadi nasleduijici:

Zadavatel je presvédcen, Ze dana problematika je dostatecné feSena v ¢l. 7.13. Smlouvy.

Pro Uplnost zadavatel doddava, Ze zaddost o zménu musi mit pisemnou formu a musi byt zaslana v
dostateéném predstihu, aby zadavatel mohl udélit souhlas se zapojenim poddodavatele na realizaci
plnéni. Do doby udéleni souhlasu neni zapojeni poddodavatele dovolené. Délka schvalovaciho procesu
na strané zadavatele je zavisla na tom, zda se jednd o poddodavatele, kterym byla prokazovana
kvalifikace ¢i nikoliv.

Dotaz¢. 17

Zaddvaci dokumentace specifikuje pocdtecni Skoleni, kterd maji byt doddna v souvislosti s implementaci
systému a akceptacnimi milniky. Dokumentace vsak vyslovné nestanovi, zda se povinnost skoleni
vztahuje i nad radmec pocdtecniho nasazeni.

Prosime o potvrzeni, zda je rozsah Skoleni v rdmci této smlouvy omezen na uvodni Skoleni pfi
implementaci a akceptaci, nebo zda se predpokladd také poskytovdni opakovaciho skoleni a skoleni
novych zaméstnancu béhem trvdni smlouvy, a pokud ano, za jakych smluvnich a obchodnich podminek.

K dotazu dodavatele ¢. 17 zadavatel uvadi nasleduijici:

Zadavatel potvrzuje, Ze Skoleni vy smyslu Smlouvy je omezeno pouze na uUvodni Skoleni pfi
implementaci a akceptaci.

Dotaz¢c. 18

Smlouva o dilo (SoD) vyZaduje doddni rozhodnuti Drdzniho urfadu a souvisejici EMIC dokumentace pro
kolejova vozidla a povaZuje nedoddni této dokumentace za podstatné poruseni smlouvy. Dokumentace
vSak piné nespecifikuje rozsah a proces spinéni téchto povinnosti.
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Prosime o upresnéni, kterych typl vozidel (napr. tramvaje, trolejbusy, jind kolejovd nebo navadénd
vozidla) se poZadovand schvdleni tykaji, jakd vychozi dokumentace bude poskytnuta Zadavatelem a
jaky je oCekdvany proces a orientacni ¢asovy rdmec ziskdni poZadovanych schvdleni, véetné rozdéleni
odpovédnosti mezi Zadavatele a Dodavatele.

K dotazu dodavatele ¢. 18 zadavatel uvadi nasledujici:

Podminka schvaleni zabudovdni zafizeni na drdini vozidla Drdinim uUradem, vyplyva ze zakona
€.266/1994 Sb., a dalsi podrobnosti uvadi navazujici predpisy, zejména vyhlaska 173/1995 Sb.
V navaznosti na tyto predpisy se pak povinnosti dodani rozhodnuti Drazniho Uradu vztahuji na drazni
vozidla zadavatele, konkrétné (v daném piipadé) na jednotlivé typy tramvaji. Casové ndvaznosti
procesu schvaleni Draznim Gradem na plnéni jsou uvedeny v ¢l. 3.3.2. Smlouvy. Zadavatel poskytne
soucinnost a dokumentaci, na jejimz podkladé provozuje drazini vozidla vsouladu s uvedenym
zakonem.

Dotaz ¢. 19

Prosime o potvrzeni, zda jsou smluvni milniky pevnymi kalenddrnimi daty, nebo zda jsou odvozovdny
relativné od podpisu smlouvy ¢i od akceptace predchozich milnikd.

K dotazu dodavatele ¢. 19 zadavatel uvadi nasleduijici:

Zakladni vypocet milnik{i je odvozovan od data ucinnosti Smlouvy.
Zadavatel ddle dodav3, ze

- Milnik pod cislem 1. (Dodavka a zprovoznéni dispecinku a predani tfi vozidel pro testovani),
oznaceny jako T1, je odvozen od ucinnosti Smlouvy.

- Milnik pod ¢islem 2. (Zprovoznéni 3 vzorovych vozidel od kazdého typu pro testovani draznim
Uradem) je odvozen od ucinnosti Smlouvy.

- Milnik pod cislem 3. (Instalace vozidel stavajici flotily v¢. testovani), oznaceny jako T2, je
odvozen od akceptace T1

- Milnik pod ¢islem 4. (Pfedani Systému) je odvozen od akceptace T2.

Dotaz c. 20

Prosime o upresnéni, zda se SLA povinnosti vztahuji aZ po Uplné akceptaci systému, nebo zda plati i
béhem pilotniho provozu a rollout fdze.

K dotazu dodavatele ¢. 20 zadavatel uvadi nasleduijici:

Zadavatel odkazuje na ¢l. 3.5. Smlouvy, kde je dana problematika fesena.
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Dotaz ¢. 21

Zaddvaci dokumentace a Pfiloha ¢. 6 (SLA) vyslovné definuji povinnosti L3 podpory Dodavatele, zatimco
odpovédnosti za urovné L1 a L2 nejsou vyslovné pridéleny.

Prosime o potvrzeni, zda maji byt trovné L1 a L2 zajisStovdny Zadavatelem a/nebo dopravci a zda je
odpovédnost Dodavatele omezena na uroveri L3.

K dotazu dodavatele ¢. 21 zadavatel uvadi nasleduijici:

Zajisténi podpory L1 a L2 zadavatel nepozaduje, jak je explicitné uvedeno v kapitole 8.2 dokumentu
Priloha ¢. 1a -Technickd dokumentace. Detailni popis poZzadavk(l na podporu a rozvoj je obsazen
v kapitolach 8 a 9 dokumentu Priloha €. 1a -Technickd dokumentace. Zadavatel se v navaznosti na
dotaz dodavatele rozhodl| zredukovat textaci prilohy ¢. 6 Smlouvy, kdy ta nyni obsahuje uzZ jen
kvantifikovatelné parametry SLA. Dale doSlo ke zméné formulace v kapitole 8.2. Pfiloha ¢. la -
Technicka dokumentace.

Upravena priloha ¢. 6 (v Cistopise a pro prehlednost i v revizich) je vloZzena v samostatné slozZce, ktera
je uverejnéna spolec¢né s timto vysvétlenim zaddvaci dokumentace.

Dotaz ¢. 22

Priloha ¢. 6 (Parametry SLA) uvadi, Ze vypadky zplsobené vyhradné Zadavatelem nejsou zapocitavdany
do vypoctu dostupnosti systéemu.

Prosime o potvrzeni, zda se do vypoctu dostupnosti nezapocCitdvd ani nedostupnost zplsobend
pldnovanymi a pfedem dohodnutymi servisnimi okny.

K dotazu dodavatele ¢. 22 zadavatel uvadi nasleduijici:

Zadavatel potvrzuje, Ze se do vyCtu dostupnosti nezapoditdva ani nedostupnost zpUsobena
planovanymi a predem dohodnutymi servisnimi okny.

Zadavatel v kontextu vyse uvedeného doplnil textaci prilohy ¢. 6 Smlouvy. Upravena pfiloha €. 6 (v
Cistopise a pro prehlednost i v revizich) je vloZzena v samostatné sloZce, kterd je uverejnéna spole¢né
s timto vysvétlenim zadavaci dokumentace.

Dotaz c. 23

Zaddvaci dokumentace specifikuje doddni BackOffice reseni s trvalymi uZivacimi prdavy pro Zadavatele
a zahrnuje sluzby rozvoje systému béhem doby trvdni smlouvy. Dokumentace vsak vyslovné nestanovi
reZim vlastnictvi dusevniho viastnictvi u zakdzkovych uprav financovanych touto smlouvou.

Prosime o potvrzeni, zda zakdzkovy vyvoj vznikly v rdmci této smlouvy prechdzi do vlastnictvi
Zadavatele, nebo zustdvd Dodavateli s udélenim licence.
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K dotazu dodavatele ¢. 23 zadavatel uvadi nasleduijici:

Zadavatel potvrzuje, Ze zakazkovy vyvoj vznikly v rdmci Smlouvy zlstava dodavateli s udélenim licence
—analogicky k celému Backoffice.

Dotaz ¢. 24

Prosime o potvrzeni, které cenové polozky podléhaji indexaci (napr. pouze SLA a sluzby, nebo také
hardware a licence).

K dotazu dodavatele €. 24 zadavatel uvadi nasleduijici:

MozZnost indexace cen je dle zadavatele dostatecné upravena v ¢l. 5.4. Smlouvy.

Dotaz ¢. 25

Prosime o upresnéni, zda jsou platby striktné vdzdny na akceptacni milniky, nebo zda mohou byt
zaloZeny i na ¢asovém plnéni.

K dotazu dodavatele €. 25 zadavatel uvadi nasleduijici:

Platebni podminky jsou dostatecné feseny v €l. 6. Smlouvy, kdy okamziky plateb dil¢ich plnéni jsou
explicitné uvedeny v ¢l. 6.3. Smlouvy.

Dotaz ¢. 26

Prosime o potvrzeni, zda mohou byt pro tutéZ uddlost soucasné uplatnény rizné smluvni sankce (napr.
sankce za prodleni, sankce SLA a sankce za nedostupnost).

K dotazu dodavatele €. 26 zadavatel uvadi nasleduijici:

Zadavatel nevylucuje kumulaci smluvnich sankci, budou-li naplnény smluvni podminky pro jejich
uplatnéni. Pro Uplnost vSak zadavatel odkazuje na ¢l. 10.14. Smlouvy, dle kterého plati ,Zhotovitel bere
na védomi, Ze pokud Objednateli vznikne prdvo uctovat smluvni pokutu dle této Smlouvy, je Objednatel
oprdvnén tak vZdy ucinit, nicméné neni to jeho povinnosti. {...)“

Zadavatel s ohledem na vySe uvedené a v ndvaznosti na vysvétleni zadavaci dokumentace €. 12, které
je uverejnovano téhoz dne jako toto vysvétleni zaddvaci dokumentace a v souladu s ustanovenim § 98
odst. 3 a 4 ve spojeni s ustanovenim § 99 odst. 1 a 2 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek prodluzuje Ih(tu pro podani nabidek, a to do 29.1.2026 do 10:00.
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JUDr. Jifi pigitaine
podepsal JUDr. Jifi

B roz, Broz, advokat
Datum: 2026.01.14

advokat 174234+0100

za Dopravni podnik Ostrava a.s.
Advokatni kancelaf Broz, Sedlaty s.r.o.
JUDr. Jifi Broz, LL.M., jednatel
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